Automatenshops

Rund-um-die-Uhr-Einkauf als Erganzung zum klassischen Handel vor allem bei
Jungen beliebt
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Umfrage-Basics | Studiensteckbrief

Auftraggeber Eigenstudie

Methode CAWI | Marketagent Online Access Panel

Sample-Grosse n = 1.000 Netto-Interviews

Kernzielgruppe Personen im Alter zwischen 14 und 75 Jahren | Inzidenz: 100%
Quotensteuerung Sample reprasentativ fir die Schweizer Bevolkerung | Random Selection | gewichtet
Feldzeit 30.04.2026 - 11.05.2026

Studienumfang 8 Fragen

Mobile Teilnahme 55,7%




Zusammensetzung des Samples | n = 1.000
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Weit unter dem Unter dem  Entspricht etwa Uber dem Weit tiber dem
Durchschnitt Durchschnitt dem Durchschnitt Durchschnitt
Durchschnitt

40,2%
Hoch
Ausbildung
59,8%
Tief/ Mittel

Westschweiz 25,0%

Raum Zirich 20,1%
Raum Bern 12,6%

Mittelland 11,9%
Ostschweiz 11,1%
Zentralschweiz 10,1%
Nordwestschweiz 6,8%
Graublinden 2,4%




Generationen im Uberblick | n = 1.000

Baby Boomer
19,1%

1946 — 1964

° 1. Nachkriegsgeneration

° Geburtenreichste
Jahrgange

°  Wirtschaftswunder erlebt

° Arbeit hat hohen
Stellenwert

Generation Alpha: 0,3%

Source: absolventa.de

Von Wirtschaftskrise gepragt
Berufliches Vorankommen
wichtig

Ausgepragtes Konsumverhalten

Streben nach hoher
Lebensqualitat

1965 — 1979

Generation X
26,9%

Erste Digital Natives

Mit Globalisierung gross
geworden

Hohes Bildungsniveau

Arbeit und Privatleben
verschmelzen

~Generation Smartphone*

Differenzieren zw. Arbeit
und Privatleben

Unsichere Zukunft

Selbstverwirklichung in der
Freizeit gesucht

1994 — 2010

Generation Z
25,7%



Quick-Reader

e Leerstand: 63% haben den Eindruck, dass die Anzahl an leerstehenden Geschéaften zunimmt (Osterreich:
717%). 72% empfinden Leerstand grundsatzlich als besorgniserregend.

e Automatenshops: 83% haben schon von Automatenshops gehort, 29% haben dort bereits eingekauft (Gen
Z: 40%).

e Vor- und Nachteile: Rund um die Uhr geoffnet (64%) und praktisch fur den Notfall (57%) werden als grosste
Vorteile wahrgenommen. Als Hauptnachteile gelten Arbeitsplatzverlust im Handel (46%), Funktionsprobleme
(41%), begrenzte Produktauswahl (41%) und Preisaufschlage (40%).

e Bevorzugte Standorte: Bei Bahnhofen/ Haltestellen (56%) und in Iandlichen Regionen (36%)
e Einkauf: Nur 14% lehnen einen Einkauf in einem Automatenshop vollstandig ab (Babyboomer: 29%).

e Ausblick: 62% sehen Automatenshops als gute Erganzung zum stationaren Handel, 50% meinen, sie
konnen Leerstande auffullen und Strassen beleben. Genausoviele sprechen sich allerdings fur
Einschrankungen in der Nacht bzw. in Wohngebieten aus (50%).



Entwicklung leerstehender Geschifte

63,3%

Anzahl leerstehender
Geschafte nimmt zu

[...] Oft gibt es in Stadten/ Orten leerstehende Geschafte, fir die (noch) kein neuer Verwendungszweck gefunden wurde. Haben Sie den Eindruck, dass die Leerstande eher
6 zunehmen oder in letzter Zeit eher wieder abnehmen? || n=1.000 m



Entwicklung leerstehender Geschafte

63,3% — 77,1%

28,1%

8,6%

Anzahl leerstehender Geschafte nimmt zu  Anzahl leerstehender Geschafte nimmt ab Weder noch - gleichbleibend

[...] Oft gibt es in Stadten/ Orten leerstehende Geschafte, fir die (noch) kein neuer Verwendungszweck gefunden wurde. Haben Sie den Eindruck, dass die Leerstande eher
zunehmen oder in letzter Zeit eher wieder abnehmen? || n=1.000 m



Besorgnis liber zunehmende Geschiftsleerstiande

71,9% 28,1%

(eher) besorgniserregend (eher) nicht besorgniserregend

Inwieweit empfinden Sie leerstehende Geschafte in Stadten/ Orten als besorgniserregend (Stichwort: Aussterben der Innenstadte )? || n=1.000 ||
8 MW 2,8 (Skala von "4 = Sehr besorgniserregend" bis "1 = Uberhaupt nicht besorgniserregend") m



Besorgnis iiber zunehmende Geschiftsleerstinde

Sample Total [N 71,9%
D-CH [ 70,1%
W-CH [ 77.3%

58,7%

28,1%

21,6%

13,2%

6,5%

Sehr besorgniserregend Eher besorgniserregend Eher wenig besorgniserregend Uberhaupt nicht
besorgniserregend

Inwieweit empfinden Sie leerstehende Geschafte in Stadten/ Orten als besorgniserregend (Stichwort: Aussterben der Innenstadte )? || n=1.000 ||
9 MW 2,8 (Skala von "4 = Sehr besorgniserregend" bis "1 = Uberhaupt nicht besorgniserregend")



Bekanntheit von Automatenshops

88,4% 93,4%

33,4%

28,6%
26,4%

D-CH

W-CH
Generation Z
Millennials
Generation X
Babyboomer

N 31,1%
I 21,0%
P 39,8% 11.6%
P 30,7% ’
D 255%
[ 14,5%

Ja, und ich habe dort bereits Ja, ich habe dort aber noch nie Ich habe davon gehdrt, aber Nein, war mir bisher komplett
eingekauft eingekauft weiss nichts Genaueres dariber unbekannt

[...] Ein Automatenshop ist ein Geschaft, in dem rund um die Uhr verschiedene Produkte (z.B. Snacks, Getranke, Batterien oder Hygieneartikel) direkt aus Automaten und ohne
10 Personal gekauft werden kénnen. Kennen Sie solche Automatenshops? || n=1.000 m



Top-5 Vor- & Nachteile von Automatenshops

53

Vorteile

Rund um die Uhr geoffnet

Praktisch fuir den Notfall

Man muss ausserhalb der
Geschaftszeiten auf nichts
verzichten

Zeitsparend - Einkauf ist rasch
erledigt

Regionale Produkte kénnen
angeboten werden

Welche Vorteile sehen Sie bei Automatenshops? [...] ||
1 Welche Nachteile oder Bedenken haben Sie gegeniiber Automatenshops? n=1.000 || Mehrfach-Nennung méglich

Nachteile

Arbeitsplatzverlust im Handel 46,4%

Technische Storungen/ Ausfalle 4 1 ’ 1%
Begrenzte Produktauswahl ‘ 40 ° 6%
Preisaufschlage auf Produkte 40 ° O %

Keine Beratung/ kein Personal/ 33 . 1%

unpersonlich




Vorteile von Automatenshops

Rund um die Uhr gedéffnet (auch an Wochenenden, Feiertagen, in der Nacht) 74,2% 62,5% 60,4% 59,5% 64,3%
Praktisch flr den Notfall (z.B. wichtige Zutat fehlt, kein Hygieneartikel zuhause) 56,8%
Man muss auch ausserhalb der Geschaftszeiten auf nichts verzichten 37,9%
Zeitsparend - Einkauf ist rasch erledigt 24,7%
Regionale Produkte konnen angeboten werden 20,5%
Kein Personal/ Einkauf in Ruhe erledigen, ohne angesprochen zu werden 17,0%
Platzsparend - Shopflache ist beschrankt und nicht so weitlaufig 14,7%
Hohere Diskretion beim Einkauf bestimmter Artikel 12,3%

Sonstige 1,1%

Gar keine 10.7% Generation Z  Millennials  Generation X Babyboomer
, [ 70
1,1% 8,2% 16,0% 19,7%
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Welche Vorteile sehen Sie bei Automatenshops? [...] || n=1.000 || Mehrfach-Nennung maglich m



Nachteile und Bedenken bei Automatenshops

Arbeitsplatzverlust im Handel

Technische Stérungen/ Ausfalle (Funktionsprobleme der Automaten)
Begrenzte Produktauswahl im Vergleich zu klassischen Geschaften
Preisaufschlage auf Produkte

Keine Beratung/ kein Personal/ unpersonlich

Mangelnde Alterskontrollen

Zahlung nur mit Karte/ digital moéglich (kein Bargeld)
Sicherheitsbedenken

Gesundheitliche Bedenken (z.B. bezlglich Frische und Qualitat der Produkte)
Sorgt fur ein unattraktives Stadtbild

Sonstige

Gar keine

Welche Nachteile oder Bedenken haben Sie gegenuber Automatenshops? || n=1.000 || Mehrfach-Nennung mdglich
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41,6%

1,9%

51,0%

7,3%

41,1%
40,6%
40,0%
33,1%
29,3%
27,8%
24,8%
19,8%
16,3%

46,4%



Sinnvolle Standorte fiir Automatenshops

Bei Bahnhofen/ Haltestellen

In landlichen Regionen

Bei Krankenhausern/ Gesundheitszentren

In Buro- oder Industriegebieten

Bei Schulen/ Universitaten/ Bildungseinrichtungen

In Innenstadten

An touristischen Platzen (z. B. bei Sehenswirdigkeiten)

In Wohngebieten

Sonstige Orte

Ich finde Automatenshops an keinem Ort sinnvoll

An welchen Orten finden Sie Automatenshops besonders sinnvoll? || n=1.000 || Mehrfach-Nennung mdglich
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3,3%

35,9%

29,2%

26,6%

25,0%

22,8%

21,9%

19,6%

Generation Z  Millennials
2,0% 9,3%

56,1%

Generation X Babyboomer

18,4%

24,3%



© Roland Zeindler

Automatenshops treffen auch in der Schweiz einen Nerv
der Zeit. Vor allem bei der Generation Z kommt das
Konzept gut an: Fiir sie stehen Flexibilitat, Tempo und
Rund-um-die-Uhr-Verfiigbarkeit klar im Vordergrund.
Altere Konsumentinnen und Konsumenten begegnen
Automatenshops hingegen deutlich zuriickhaltender. Das
zeigt: Als Erganzung zum klassischen Handel haben
Automatenshops Potenzial, sie miissen aber Vertrauen
schaffen, verstandlich funktionieren und ihren Mehrwert
klar vermitteln. Gerade dort, wo Nahversorgung Liicken
aufweist oder Leerstande neue Nutzungskonzepte
verlangen, konnen sie ein spannender Baustein sein.

— Roland Zeindler, Geschaftsfihrer der Marketagent Schweiz AG



Top 3 Nutzungssituationen fiir Automatenshops

57,6%

Wenn ich ausserhalb

der Offnungszeiten 43 ° O %

dringend etwas brauche

Wenn es kein
anderes Geschaft in
der Nahe gibt

6 In welchen Situationen wirden Sie Automatenshops aufsuchen? || n=1.000 || Mehrfach-Nennung maéglich
1

34,0%

Wenn ich ausserhalb
der Offnungszeiten
Lust auf bestimmte
Produkte habe



Nutzungssituationen fiir Automatenshops

Wenn ich ausserhalb der Offnungszeiten anderer Geschéfte dringend etwas brauche 57,6%
Wenn es ausser einem Automatenshop kein anderes Geschaft in der Nahe gibt 43,0%

Wenn ich ausserhalb der Offnungszeiten anderer Geschéafte Lust auf bestimmte Produkte habe 34,0%

Mannlich Weiblich

Wenn der Automatenshop naher ist als andere Geschéafte/ in einer glnstigen Lage liegt/ gut erreichbar ist 18,5% 21.2% | 15.6%
Wenn ich einen Einkauf moglichst rasch erledigen mdchte 16,8%
Wenn ich Kontakt mit anderen Personen vermeiden mdchte (z.B. aus Hygienegriinden) 9,0%

Sonstiges 2,4%

) _ _ _ . Generation Z  Millennials  Generation X Babyboomer
Ich wiirde keinesfalls in Automatenshops einkaufen - 14,2% 4,2% 9,3% 18,7% | 28.9%

In welchen Situationen wiirden Sie Automatenshops aufsuchen? || n=1.000 || Mehrfach-Nennung mdglich m
17



Einstellungen zu Automatenshops

Automatenshops sind eine gute Erganzung zum stationaren Handel.

Automatenshops sollten nachts oder in Wohngebieten eingeschrankt werden.

In Zeiten, in denen immer mehr Geschéafte schliessen, konnen Automatenshops
Leerstande in Geschaftsstrassen auffiillen und so das Bild von verlassenen
Strassen vermindern.

Automatenshops kdnnen eine neue Rolle als Nahversorger ibernehmen und den
klassischen Einzelhandel langfristig ein Stuck weit ersetzen.

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? || n=1.000 || Top-2-Box: stimme voll und ganz zu / stimme eher zu

18

14,1%

18,5%

42,0%

stimme voll und ganz zu

m stimme eher zu

m
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